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Avenant n°1 : Mise en place d’un systéme de cotation de la demande

AVENANT N°1

au Plan Partenarial de gestion de de la demande de logement social et d’'information des
demandeurs

PARTIE 1 : MISE EN PLACE D’UN SYSTEME DE COTATION DE LA
DEMANDE |

Objet de I'avenant : Mise en place d’un systéme de cotation de la demande et actualisation de la liste
des services enregistreurs

La communauté de communes Albéres Cote Vermeille lllibéris fait partie des EPCI dont la mise en
place d’un systéme de cotation de la demande est obligatoire. En application de article 111 de la loi
ELAN du 23 novembre 2018 et du décret du 17 décembre 2019 relatif 3 la cotation de la demande de
logement social, le présent avenant prévoit les principes et les modalités du systéme de cotation ainsi
que les modalités et le contenu de l'information due au public et au demandeur.

Le systéme de cotation consiste 3 attribuer une note 4 chaque demande de logement social selon des
critéres et des pondérations préétablis, afin de les différencier entre elles, au regard des difficultés
rencontrées.

Il constitue une aide destinée aux bailleurs et aux réservataires pour la désignation des candidats et
d’une aide 4 la décision d’attribution de logements a I'occasion des CALEOL. La cotation peut permettre
de rendre plus lisible les caractéristiques de chaque demande et de prioriser les demandes les unes
par rapport aux autres ainsi que d’assurer une meilleure lisibilité et une plus grande transparence pour
les demandeurs.

Par ailleurs, depuis d’adoption du Plan, un nouveau service d’enregistrement a été créée sur le
territoire avec I'ouverture d’une agence de I'Office 66 & Argelés-sur-Mer et |la mairie de Saint-Génis-
des-Fontaines a déménagé.

I.  PRINCIPES ET MODALITES DU SYSTEME DE COTATION

1. L'application de la cotation

Le systéme de cotation s'applique de maniére uniforme, dans son principe comme dans toutes ses
modalités, a I'ensemble des demandes de logement social du territoire.

La cotation est une aide & la décision pour éclairer les décideurs. Elle doit étre utilisée par les équipes
de gestlon locative des bailleurs soclaux et par les réservataires au stade de la sélection des dossiers,
aprés application des filtres relatifs & 'adéquation du logement a la situation du demandeur. La
cotation dolt également étre utilisée par les CALEOL.

Aussi, il reléve de |a responsabilité de I'ensembie des acteurs de la chaine d’attribution de prendre en
compte les cotations des demandes et de les mettre en perspective avec les objectifs propres,
notamment légaux des réservataires concernées, mais aussi des facteurs relatifs a I'occupation sociale
du parc, de ses équilibres et de ses dynamiques. Elle doit &tre mise en lien avec la convention
intercommunale d'attribution de la communauté de communes.

Acauss de recapGABRGIa connaissance de [g cotation des candidats, mais elle demeure souveraine pour décider de
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rareibitigfiun logement en fonction de I'ensemble des éléments d’appréciation sont elle dispose.
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Avenant n°1 : Mise en place d’un systéme de cotation de la demande

Le systéme de cotation ne constitue pas un systéme d’ordonnancement générant un processus de
désignation automatique des demandeurs a présenter en commission d’attribution, ni n’attribution
automatique. Aussi, la cotation ne peut en soi &tre opposée par le demandeur puisqu’elle n’emporte
pas un droit a attribution.

La cotatlon n’est pas figée, elle peut évoluer en fonction de I'étude du dossier a ['instruction.

Il n’est pas prévu de systéme de cotation spécifique aux demandes de mutation des locataires du parc
social.

2. La grille de cotation : les criteéres et leurs pondérations

La grille de cotation a été élaborée en prenant en compte les enjeux soulevés par le document cadre,
dans le respect des objectifs réglementaire de I'article L441-1 du code de la construction et de
I’habitation :

- Favoriser la mixité sociale
- Velller au logement des publics prioritaires (DALO, PDALHPD, CCH, 1¢' quartile}
- Favoriser les « forces vives » (jeunes, actifs, familles)
- Prendre en compte le vieillissement de la population (logement adapté)

- Prendre davantage en compte les choix et la mobilité résidentiels
— Favoriser les mutations internes (sur/sous-occupation ; perte d’autonomie ;
logement trop cher ; urgence ; mobilité professionnelle)
— Accueillir les travailleurs sur le territoire
— Prévenir une situation de précarité

- Garantir un traitement équitable et efficace des demandes
- Considérer I'ancienneté de la demande
- Prendre en compte les refus injustifiés

Le refus d'un logement adapté aux besolns et aux capacités du demandeur, autrement dit un refus
non [égitime entraine la perte de 5 points. Un refus {égitime est ainsi défini : loyer trop élevé, logement
non adapté aux problémes de santé. Dans les autres cas, le refus sera considéré comme non légitime,
sauf a y apporter par le demandeur la justification du caractére inadapté du logement.

Il est également rappelé que pour les bénéficiaires de la réservation territoriale au titre du PDALHPD,
apres deux refus non légitimes, et pour les bénéficlaires du DALO, aprés un refus non légitime, le
demandeur n’est plus considéré comme prioritaire. Par conséquent, le demandeur ne bénéficiera plus
des pondérations afférentes aux critéres « Dalo » et « validé en commission territoriale ».
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Grille de cotation de la demande

" informations générales

DALO

" Bublic validé en‘commission territoriale PDALHPD | .- - 7

1% quartile des demandeurs

Ancienneté de la demande : 24 mois et plus

Ancienneté de la demande : Entre 12 et 23 mois

Hablte la commune

Travaille dans la commune

Hablite I'EPCI

Travallle dans 'EPCI

i oblémes de
: ;santéz et Iogement avec un oner‘trop élevé)‘“’ S

Composition du foyer

Personne(s) en situation de handicap

Naissance attendue dans un logement trop petit

Seune(s) de mains de 30 ans

Personn;(s) dgée(s) dans un logement inadapté au handicap ou 2 Ia perte d’autonomie

Parent isolé

Parents en divorce ou en séparation

Divorce ou séparation

Rapprochement familial

Personne 8gée en difficulté financiére dans un logement trop grand

Situation professionnelle

A vécu une période de ch8mage de longue durée

Travallleur pauvre

Etudiant ou apprentl

CCD ou intérim

T“ S Assistant familial ou maternel & son domiclle

Situation actuelle

gy ——

oo e

Personnes engagées dans Ie parcours de some de la prostitutidn et d’ms'

professionhelle

Personnes victimes de viol o d'agression §éxgellé 3 |aur domicile ou 3,565 Abords |
l on soaale e ]

Vlolences au sein du couple ou menace de mariage forcé

Public suivi par FASE

Logement indigne

Personnes hébergées ou logées temporairement dans un établissement ou un logement de

Accusé dg

066-216

Date de tf
Date de r

transition 20

Logement non décent avec au moins un mineur 15

Sur-occupation (nombre de piéces) 15

Appartement de coordination thérapeutique 10

__Logement repris ou mis en vente par son propriétalre 10

Logement non décent 10

Personne menacée d'expulsion sans refogement 10

Sur-occupation avec au moins un mineur 10

Personnes dépourvues de logement et d'hébergement 10

Personnes hébergées par des tiers 10

Logement inadapté au handicap ou a la perte d'autonomie 10

Taux d'effort trop élevé : 30% 9

Sous occupation 5
o Mutation interne au parc social 3
Logement éloigné des équipements et services 3
réception en préfecture | Logement éloigné du lieu de travail 1
etransmission - O/ 20 s Changement du lieu de travail 1

3




Avenant n°1 : Mise en place d’un systéme de cotation de la demande

3. Les modalités d'évaluation périodique du systéeme

Le systéme de cotation sera évalué au maximum la troisitme année de mise en ceuvre puis tous les
trois ans. Le bilan sera présenté devant la CIL.

L’évaluation portera sur la pertinence de la grille ainsi que sur la prise en compte de la cotation par les
partenaires. || s'agira de vérifier si la cotation rempli ses objectifs de meilleure [isibilité et d'une plus
grande transparence du processus d'instruction et d’attribution des logements locatifs sociaux, et
d’organisation des demandes selon les enjeux définis par le document cadre.

Aussi, dans la mesure du possible, il s’agira d’analyser :
- les cotations des ménages prioritaires au titre de la convention intercommunale d’attribution

et leur part dans les attributions ;
- les cotations des demandes de mutation afin de vérifier qu’elles soient suffisamment

valorisées ;

- les situations les plus cotées afin de vérifier le caractére prioritaire de leur demande ainsi
qu’éventuellement déceler et comprendre les situations « bloquées » {dossiers les plus cOtés
qui ne se voient pas attribuer de logement}) ;

- apport et la prise en compte du systéme de cotation dans le processus d’attribution ( de
I'instruction a I'attribution), ainsi que les difficultés qu’il souléve.

Il.  INFORMATION DU PUBLIC ET DU DEMANDEUR SUR LE SYSTEME
DE COTATION

Le public et les demandeurs seront informés du systéme de cotation et des conséquences d’un
éventuel refus par les différents services d’accueil et d'information et des services enregistreurs. De
plus, cette information sera synthétisée dans le livret du demandeur.

La cotation du demandeur et |a grille de cotation seront accessibles :
En ligne :
O Portail Grand Public : tableau de bord du demandeur

La cotation de la demande est calculée automatiquement par le Systéme National d’Enregistrement
(SNE) dés sa validation sur le Portail Grand Public ou son enregistrement par un guichet enregistreur,
a chaque renouvellement de la demande et a chaque modification de la demande.

En cas de critére basé sur la date {ancienneté, personnes de moins de 30 ans, etc.), 'actualisation est
effectuée une fois par semaine.

Le positionnement relatif de la demande sera accessible :

En ligne :

O Portail Grand Public : tableau de bord du demandeur

Accusé de réception en préfecture
066-216601484-20230928-DCM90-2023-DE
Date de télétransmission : 05/10/2023

Date de réception préfecture : 05/10/2023




Avenant n°1 : Mise en place d’un systéme de cotation de la demande

Le positionnement relatif de la demande par rapport aux autres demandes est calculé par le SNE. !l
s’agit de la cotation minimum, médiane et maximale de demandes analogues & celle du demandeur.

Les demandes analogues sont les demandes avec :
- La méme typologie de logement {nombre de piéces souhaitées)
- Le méme niveau de ressource (PLAI, PLS, PLUS)
-~ La mé&me commune souhaitée

L’actualisation se fait une fols par semaine.

L'information relative aux conséguences d’'un éventuel refus d’'un logement sera accessible :

[0 Site internet de la CCACVI
{1 Courrier du service de I'Etat en charge de la réservation préfectorale aprés validation du
caractére prioritaire de la demande et le cas échéant aprés un refus non légitime.

Le délai d’attende sera accessible :

En ligne:
0 Portail Grand Public : tableau de bord du demandeur

Le délai d'attente moyen constaté, pour une typologie et une localisation de logement analogues 3
celui demandé est calculé par le SNE, une fois par semaine.

L'estimation de ce délai moyen d’attente de chaque demande est issue d’une étude statistique
annuelle sur les demandes de 'année précédente.
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Avenant n°1 : Mise en place d’un systdme de cotation de la demande

PARTIE 2 : ACTUALISATION DE LA LISTE DES SERVICES

|
i
i
{

L

!
i
L
i
i
!

D’ENREGISTREMENT

Contact
Sidge
7 rue Frédéric Valette
66 000 PERPIGNAN
Té1:0468553330
Agence Céret
Résidence Bentes Farine
15 rue de la Tramontane
66 400 CERET
~ Tél:0468227385
Agence d'ArgeIés-sur-Mer
213 Avenue de Charlemagne
66 700 ARGELES-SUR-MER

" Résidence EuropaSud

30 boulevard Kennedy
66 000 PERPIGNAN

Té1:0468508503

Résidence Quatre Cazals
Rue Rolland Garros
66 000 PERPIGNAN
Tél:09 69 3209 35
50 rue Ray Charles CS 30768
34965 Montpellier
Tél: 044224005
Agence Languedoc—RoussﬂIon
Cité St Assiscle 1
Avenue d’Athénes — bat 5
66 000 PERPIGNAN
Tél : 04 83 11 37 11

136 bodlevard Nungesser et Coli

>
. N° Organisme
carte | ‘d’enregistrement
1
| O.P.H. DES PYRENEES-
2 ORIENTALES
: {Office 66)
3 |
|
4 | S-CP.HMMARCOU
; HABITAT
is, A. HLM TROIS MOULINS
HABITAT '
5
. | S.A. HLM SFHE Arcade
|
; © S.A. HLM 3F OCCITANIE
8 ACTION LOGEMENT
senwcr.51
9 S.A. HLM FDI HABITAT
10 LA CITE JARDINS

Accusé de receptlon en
066- 2166014845@

Date de télétral
Date de réceptid@

z@e

mission : 05/

0/2023

66 000 PERPIGNAN
 Té:0561145252
" Immeuble Harmonie
501, rue Georges Mélias
34 000 MONTPELLIER
Tél: 04 67 69 66 29

18 rue de Guyenne - BP 90041 -

31702 BLAGNAC CEDEX
Tél.:0561717919

w/éts validée par I’employeur.

Uste des guichets d'enreglstrement des ballleurs présents sur le territoire

Horalres dfouverture
Du lundi au jeudi ;
8h30-11h30 / 13h30-16h30 :
Vendredi i
8h30- 11h30/13h30 15h30 i
. Lundl, mardi, mercred, vendredi : ;
9h00-12h
sur rendez-vous I'aprés midi
Jeudi :
 9h00-12h/ 13h30-16h30

Du lundi au vendredi :
8h30-12h30
Sur rendez-vous les aprés-mldis

Du lundf au vendredi :
9h-12h / 14h-17h30 :

Lund) Mercredl endredl '
9h-12h / 14h-16h30
Jeudi : !
9h-12h ;
Lundi — Mercredi -Vendredi :
9h - 12h / 14h - 16h30
 Jeudi:9h - 12h

Du jundi au vendredi :
8h30-8h /
14h-15h30/
16h-30-17h30

Uniquement sur prise de rendez- |
vous :

Du lundl au vendredi :
9h-12h / 14h-17h

Du lundi au jeudi :
8h30-12h30 / 13h30-17h00
Vendredi

8h30-12h30

orises cllentes cotisant paur leurs salariés ; Salarié d’'une entreprise du secteur privé d’au moins 10
wontlaeedemande a été validée par I"'employeur. Salarié du secteur agricole d’au molns 50 salariés dont



Avenant n°1 : Mise en place d’un systéme de cotation de la demande

Annexe 1 : Explication des critéres de cotation du module SNE

G W

2o ~Source de - '
Critére e * validat tion A _ Modalités de calcul
L Informatlons générales
DALO A partir du Qualifiée de DALO par 'outil COMDALO

COMDALO

Public validé en commission
territoriale PDALHPD

1% quartile des demandeurs

‘“c"éic‘dié a partif

APV I SIS A " Ll
Ressources du demandeur, du conjoint ou du codemandeur

du CERFA ou des autres personnes fiscalement 3 charge
Ancienneté de la demande .
Entre 12 et 23 mois Ca';:'ﬁ;‘;:“" Date de dépét de la demande
24 mois et plus ’ 3
Habite la commune Calculé a partir Ville du logement actuel et de la ville souhaitée
o du CERFA correspondent
Travaille dans la commune Calculé A partir Ville du lleu de travail principal et de la viile souhaitée
__du CERFA correspondent
Refus non légitime (refus pour " GUICHET - - Critére validé manuellerent par le guichet
un motif autre que logement non e Refus pourun | motlf autre que Iogement non adapté aux
adapté aux problémes de santé et R problémes de santé et logement avec un oner trop élevé
_logement avec un loyer trop élevé i el ki PO e R e e 3
B , Composmon du foyer
Personne(s) en situation de Coche du CERFA | Nombre de personnes en situation de Handicap ; Allocation adulte |
handicap handicapé {AAH) ; allocation journaliére de présence parentale,
o logement Inadapté au handicap ou a la perte d’autonomle |
Naissance attendue dans un Coche du CERFA Logement trop petit + si au moins un enfant a naitre
B logement trop petit 1 L
Jeune(s) de moins de 30 ans Calculé a partir | Sitous les demandeurs et les codemandeurs ont moins de
_ . du CERFA . 30 ans L
Parent isolé Coche du CERFA | Slau moins un enfant 3 charge ou en droit de visite, ou une
naissance attendue + s'il n"y a sur la demande ni
o codemandeur concubin, marié ou pacsé
Parents en divorce ou en Coche du CERFA Si Divorce et séparation + enfant & charge ou enfant en
séparation droit de visite
Divorce ou séparation | Coche du CERFA Départ de personne(s) a charge du foyer
Rapprochement familial Coche du CERFA Rapprochement familial
Personne dgée en difficulté Calculé & partir Sl au moins le demandeur ou I'un des codemandeurs au
financiére dans un logement du CERFA I'une des personnes a charge a 60 ans et plus + logement
trop grand trop cher+ taux d’effort trop élevé + sous-occupation
Personne(s) dgée(s) dans un Calculé A partir S! au moins le demandeur ou 'un des codemandeurs ou
logement inadapté au handicap du CERFA "'une des personnes a charge a 60 ans et plus + logement

ou A la perte d’autonomie

inadapté au handicap ou a la perte d’autonomie

Situation professionnelle

A vécu une période de
chémage de longue durée

Coche du CERFA

Si le demandeur et/ou le conjoint ou le codemandeur a
vécu une période de chdmage de longue durée

Travallleur pauvre

Calculé a partir

Si le critére 1°" quartile est validé + salarié du privé ou agent

du CERFA de I'Etat ou assistant familial ou maternel ou salarié ou
revenu d’activité ou prime d’actlvité
Etudiant ou apprenti Coche du CERFA Si le demandeur et/ou le codemandeur est étudiant ou
apprenti
CCD ou intérim Coche du CERFA | Si le demandeur et/ou le conjoint ou le codemandeur est en
CDD ou en intérim
Accuse de eIt batfilial. oy maternel & || Coche du CERFA | Sile demandeur et/ou le codemandeur est assistant familial

Date de tdlétransmission :
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Avenant n°1 : Mise en place d’'un systéme de cotation de la demande

Situation actuelle

—

Personnes victimes de viol ou
d’agression sexuelle & leur
domicile ou A ses abords

G e e 06

Personnes engagées dans le
parcours de sortie de la
prostitution et d'insertion sociale
et professionnelle

RIS e R

Personnes victimes de I'une des
infractions de tralte des étres
humains ou de proxénétisme

sans relogement

Violences au sein du couple ou Coche du CERFA | Violences au sein du couple ou menace de mariage forcé
menace de mariage forcé
Public sulvi par 'ASE Coche du CERFA Pris en charge par le service de I'aide sociale a
I’enfance (ASE) ou sorti de cette prise en charge
depuis moins de 3 ans
Logement indigne Coche du CERFA Logement indigne
Personnes hébergées ou logées | Coche du CERFA | Logé au logement foyer ; ou résidence hdteligre a vocation
temporairement dans un sociale ; ou structure d’hébergement ; ou centre
établissement ou un Iogemer{t départemental d’enfance ; ou logement temporaire
de transition
Logement non décent avec au | Calculé 3 partir | Silogement non décent + un enfant & charge ou en droit de
moins un mineur du CERFA visite ou un codemandeur de moins de 18 ans
Sur-occupation (nombre de Calculé 3 partir | Nombre de personnes dans le foyer > nombre de piéce du
piéces) du CERFA logement actuel +1
Appartement de coordination | Coche du CERFA En appartement de coordination thérapeutique
thérapeutique
Logements repris ou mis en Coche du CERFA Logement repris ou mis en vente par son propriétaire
vente par son propriétaire
Logement non décent Coche du CERFA Logement non décent
Personne menacée d'expulsion | Coche du CERFA En procédure d’expulsion

sur-occupation avec au moins

Calculé a partir

Si suroccupation en nombre de piéce ou en surface + un

handicap ou a la perte
L d'autonomie

‘ un mineur du CERFA enfant a charge ou en droit de visite ou un codemandeur de
‘ . moins de 18 ans
Personnes dépourvues de Coche du CERFA | Sans abri, habitat de fortune, bidonville ; ou occupant sans
logement et d'hébergement titre, squat ; ou camping ; ou habitat mobile
Personnes hébergées par des | Cochedu CERFA | Chez parents ou chez les enfants ; ou chez un particulier ;
tiers ou a 'hdtel
Logement inadapté au Coche du CERFA i Logement inadapté au handicap ou 3 la perte d'autonomle

Taux d'effort trop élevé : 30%

Calculé a partir

Calculé a partir du CERFA et comparé a une valeur seuil 7

du CERFA
Sous occupation Calculé a partir N_ombre-d_emﬁersonnes dans le foyer < nombre de piéce du

du CERFA logement actuel -1

Mutation Interne au parc social | Coche du CERFA Locataire d’un logement sacial

Logement éloigné des Coche du CERFA Logement éloigné des équipements et services T
équipements et services A I
Logement éloigné du lieu de Coche du CERFA Logement éloigné du lieu de travail
travail
Changement du lieu de travail | Coche du CERFA Changement du lieu de travalil
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